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Ficha viaje

Circuito de 13 dias, Descubra a Croacia, saidas domingos de Abril a
Setembro

Circuito 13 dias de Autocarro, Descubra a Croacia, Inicio em Viena
e final em Zagreb.
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-Lusoviagens € o seu parceiro ideal porque as Saidas sdo 100% garantidas, néo

depende de um nimero minimo de passageiros. Nunca cancelamos nenhum de nossos
circuitos.

-Nossa grande variedade de circuitos regionais, uma oportunidade imemoravel para
que conheca a fundo uma regido.

-Todos nossos circuitos tém de ser reservados diretamente Online e até 5 dias ANTES
do inicio do Roteiro.

- Lusoviagens Somente vende através desta pagina WEB pelo que nao estamos nas
agéncias convencionais
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Resumen del viaje

- DIA' 1 Dom VIENA

- DIA 2 Seg VIENA

- DIA 3 Ter VIENA - LJUBLJANA

- DIA 4 Qua LJUBLJANA - OPATIJA

- DIA'5 Qui OPATIJA -ZADAR - SPLIT
- DIA 6 Sex SPLIT

- DIA'7 Sab SPLIT - DUBROVNIK

- DIA 8 Dom DUBROVNIK

- DIA 9 Seg DUBROVNIK

- DIA 10 Ter DUBROVNIK - MOSTAR - SARAJEVO
- DIA 11 Qua SARAJEVO

- DIA 12 Qui SARAJEVO - ZAGREB

- DIA 13 Sex ZAGREB

A SATISFAGAO E O BEM-ESTAR DE NOSSOS CLIENTES E NOSSO PRINCIPAL OBJETIVO E PARA ISSO, OFERECEMOS A CADA
ANO:

+ SERVICO

+ QUALIDADE...
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...EM CADA DETALHE DE SUA VIAGEM: Nos VOOS

Trabalhamos com companhias de primeira categoria: IBERIA, LUFTHANSA, SAS, AF/KLM...(Somente opcbes com AEREO)

Oferecemos saidas a partir de todos os aeroportos.

Sempre a procura de mais COMODIDADE para nossos clientes:
Iniciamos a viagem em um ponto do destino e o retornamos a partir de outro, para evitar quildmetros desnecessarios de
estrada.

Na ASSISTENCIA

Estamos a sua espera no aeroporto de chegada desde o primeiro dia e nossa equipe ird leva-lo até seu hotel para sua
acomodacao.

Durante toda a viagem, vocé vai contar com o acompanhamento e a assisténcia de um de nossos guias especializados,
sempre que necessite.

Nos HOTEIS
Fazemos uma selecao cuidadosa dos hotéis que oferecemos em todos 0s nossos circuitos.

Selecdo cuidada de Hotéis de categoria Primeira Superior ou Semiluxo bem localizados, incluindo passeios e ingressos para
as principais atracdes, algumas refeicdes especificadas e guia em todo o percurso, para garantir uma viagem a mais segura,
confortdvel e relaxante possivel.

No TUDO INCLUSO

Tudo para garantir uma viagem inesquecivel, com hotéis de categoria primeira, visitas e refeicdes incluidas, e guia em todo
percurso, sempre com o melhor padrao Sato de qualidade nos servicos oferecidos.Isto significa mais comodidade e uma
grande economia, SEM SURPRESAS!
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Itinerario ampliado
DIA 1 | DOMINGO | Viena

Chegada no aeroporto, traslado para o hotel e acomodacédo Bebida de boas-vindas e conversa sobre o itinarario.

DIA 2 | SEGUNDA-FEIRA | Viena

Café da manha e visita panoramica a cidade percorrendo a “Ringstrasse’ com 0s seus suntusosos monumentos como a
Opera, os Museus de Belas Artes e Ciéncias Naturais, monumento de Maria Teresa, Parlamento, Prefeitura, o Teatro
Nacional, o Palacio Imperial "Hofburg". Visitamos também os Jardins do Belvedere, paldcio de veraneio do Principe
Eugénio de Saboya com uma vista magnifica da cidade, imortalizada por Canaletto em suas pinturas de Viena. Em seguida
caminhamos pelo centro antigo de Viena passando pelo Reldégio Anker, Bairro Judeu, Praga Freyung com seus palacios e
Praca dos Herodis, onde estd o Palacio Imperial. O passeio termina com a visita ao interior da Catedral de Santo Estevéo.
Retorno ao hotel. Jantar de boas-vindas no exclusivo restaurante Marchfelderhof com bebidas incluidas. Hospedagem em
Viena.

DIA 3 | TERCA-FEIRA | Viena - Ljubliana

Saida pela manhd em 6nibus para Ljubliana, capital da Eslovénia. A seguir, visita a pé ao centro histérico onde se
destacam a Prefeitura, a Fonte de Robba, as Trés Pontes, e o Parlamento. Hospedagem en Ljubljana.

DIA 4 | QUARTA-FEIRA | Ljubliana - Opatija

Café da manhd e continuacdo para Postojna, famosa por suas cavernas. A visita serd feita em trem turistico mineiro,
passando pelas cavernas conhecidas como Saldo de Baile e Paraiso. O ponto mais chamativo é a gruta abobadada
conhecida como a Sala de Concertos. Continuacéo até a cidade de Opatija, situada no arquipélago de Istria. De finais do
século XIX até a Primeira Guerra Mundial, Opatija foi o centro turistico por exceléncia do império Austro-Hungaro e ainda
restam muitas mansdes luxuosas que conservam todo o esplendor do passado. Recomendamos caminhar pelo Passeio
Maritimo ou pelos parques de Opatija, que abrigam arvores e plantas centenarias. Hospedagem.

DIA 5 | QUINTA-FEIRA | Opatija - Zadar - Split

Café da manha e saida para Zadar. Em seguida, visita panoramica a cidade, que foi o centro administrativo da Dalméacia
bizantina e ganhou fama em toda a Europa no século XVIII. Visitamos as ruinas do Férum Romano e a Igreja de Sédo
Donato, do século IX.

Continuagao para Split, principal cidade da regido da Dalméacia. Hospedagem em Split.

DIA 6 | SEXTA-FEIRA | Split

Café da manha e visita ao centro histérico da cidade. Split é a principal cidade da Dalmacia, com 190.000 habitantes, cifra
que faz dela a segunda maior do pais. Estd situada numa peninsula do Mar Adriatico. O crescimento de Split estd vinculado
ao colossal Palacio Diocleciano, atual centro da cidade. A antiga “Piazza del Duomo “ era o vestibulo do palacio, da
Catedral de Sdo Démnio, do templo de Jupiter, do Batistério, do belo campanadrio e do templo de Esculépio. Tarde livre e
hospedagem.

DIA 7 | SABADO | Split- Dubrovnik

Apoés o café da manhad, continuagdo do percurso margeando a escarpada costa dalmata, da qual se descortina uma
paisagem encantadora com diversas ilhas as margens do Mar Adriatico. Chegada a tarde em Dubrovnik, a famosa “ Pérola
do Adriatico “ e visita a cidade antiga declarada patrimonio universal pela Unesco. Pontos de particular interesse: a Igreja
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Franciscana do seculo XIV, o Palacio Rector, a Catedral e 0 Mosteiro Dominicano. Uma obra-prima do Renascimento, que
serviu de defesa aos cidadaos, e a torre Minceta, a maior muralha de Dubrovnik, a mais bem conservada da Europa.
Hospedagem. Jantar e hospedagem.

DIA 8 | DOMINGO | Dubrovnik

Cafe da manha e hospedagem.

DIA 9 | SEGUNDA-FEIRA | Dubrovnik

Cafe da manha e dia livre. Possibilidade de excursao a Montenegro (nao incluida), visitando as cidades e vilarejos mais
bonitos do pais, como Perast, Kotor e Budva. Hospedagem em Dubrovnik.

DIA 10 | TERCA-FEIRA | Dubrovnik - Mostar - Sarajevo

Café da manha e saida para Bosnia-Herzegovina, com parada em Medjugorje, lugar de peregrinacdo pelas mais recentes
aparicoes da Virgem Maria. Continuacdo para Mostar, antiga capital da Bosnia-Herzegovina e cidade emblemética na
guerra da Bosnia 1992-1995 pela destruicdo da Ponte Antiga, reconstruida em 2004. A cidade é desde muitos

Séculos um grande caldeirdo no qual diferentes culturas e religides se mesclam e se manifestam em convivéncia pacifica.
O centro antigo é a parte mais visitada da cidade, com suas ruas medievais com pequenas lojas de artesanato, tipicas da
regido. Continuagdo para Sarajevo, capital da Bésnia-Herzegovina, sede religiosa do Supremo Mufti dos mucgulmanos, do
bispo metropolitano, da igreja ortodoxa sérvia e sede do arcebispado da igreja catélica que ganhou fama internacional
também pelo assassinato do arquiduque Franz Ferdinand da Austria (1914), o que acabou provocando a eclosio da
Primera Guerra Mundial. Hospedagem em Sarajevo.

DIA 11 | QUARTA-FEIRA| Sarajevo

Café da manha e visita a cidade, que fascina por sua multinacionalidade que segue em paralelo com uma diversificacédo
cultural de muitos séculos que se evidencia em uma de suas maiores atragdes arquitetonicas, a famos mesquita Husfreg
Beg, do século XVII, com sua magnifica ornamentacao de estalactites sob a ctpula. Visitamos também o pitoresco bazar
“Bas Carsija“, do século XV, no centro histérico da cidade, o bairro austro-hingaro e o estddio Olimpico. Tarde livre
para compras. Hospedagem em Sarajevo.

DIA 12 | QUINTA-FEIRA | Sarajevo - Zagreb

Café da manha e saida para Zagreb, capital da Croacia. Chegada e passeio pelo centro antigo, onde se destacam o Palacio
do Governo, a catedral de Santo Estevao e a igreja de Sao Marcos. Hospedagem em Zagreb.

DIA 13 | SEXTA-FEIRA | Zagreb

Café da manha e traslado para o aeroporto.
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Incluido

* Carregadores nos hotéis

* Guia acompanhante em espanhol (com conhecimentos em portugues)
* 12 noites com café de manha tipo buffet

* 1 jantar no hotel de Dubrovnik

* Jantar de boas-vindas

No Incluido

EXTRAS

Condiciones
Condigoes

NA LUSOVIAGENS NOS ESFORCAMOS DIA A DIA PARA OFERECER PROFISSIONALISMO
e VANTAGENS
... na hora de oferecer, reservar e fornecer aos nossos clientes os servicos contratados.

Supervisionamos todos os detalhes da sua viagem: a qualidade dos hotéis onde vocé
ficara hospedado, o treino dos guias que irdo acompanha-lo e tudo o mais que nos ajude a atender
ou superar suas expectativas. Estaremos a sua espera nos aeroportos de destino e nossos guias irao
orientd-lo pessoalmente durante toda a viagem, porque nao deixamos nada ao acaso.

Nossos roteiros sdao projetados para que vocé conheca o que ha de mais importante e interessante
nas cidades a serem visitadas, sem deixar de lado sua comodidade. Por exemplo, temos acordos
especiais que nos permitem reservar uma data e hora nos museus mais importantes da Europa,
como os Museus do Vaticano, sem precisar fazer fila. Faca sua reserva com a LUSOVIAGENS,
arrume sua bagagem, e prepare-se para desfrutar. Deixe a organizacao e o planeamento por nossa
conta.

Sua SATISFACAO é nosso principal objetivo e estamos a sua disposi¢do antes, durante e depois da
sua viagem.

Além Disso...

ASSISTENCIA 24 HORAS ....................
A Lusoviagens coloca a disposicao dos seus clientes 24 horas por dia para uso exclusivo durante os
dias de viagem:

SEGURO DE VIAGEM...................

Todos o0s nossos passageiros desfrutam de um Seguro de Viagem exclusivo.
Por acidente ou doenca até 901 €

Por morte acidental até 1.002 €

Por furto de bagagem até 120 €
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A TARIFA INCLULI:

Maleteiros nos Hotéis (uma mala por pessoa)

A TARIFA NAO INCLUT:

Gastos com Vistos de entrada ou saida para qualquer pais.

Gorjetas de tipo pessoal tais como: guias, motoristas, guias locais.

Translados que nao estejam concreta e especificamente indicados.

Taxas de aeroporto.

Excesso de Bagagem.

Em geral nao se inclui qualquer tipo de servico ou gasto que nao esteja devidamente especificado
nos itinerarios, assim como nenhum gasto de carater pessoal.

BAGAGENS

Nas Viagens de oOnibus, se transportara gratuitamente uma unidade de bagagem de tamanho médio
com um peso maximo de 30 quilos por pessoa. O excesso de bagagens sera aceito sempre e quando
a capacidade de carga do veiculo o permita, com prévio pagamento de uma taxa a ser determinada
em cada caso, podendo ser recusado sempre a critério do guia ou pessoa responsavel. A bagagem
nao faz parte do contrato de transporte, ficando entendido para todos os efeitos que o passageiro
deve conserva-la sempre consigo, qualquer que seja a parte do veiculo ou do hotel em que estiver
acomodada, e que é transportada pelo passageiro por sua conta e risco, sem que o Organizador
possa ser obrigado a responder contratualmente pela perda ou danos que possa sofrer, seja qual for
a razao.

ALTERACOES:

O Organizador reserva-se o direito de alterar o circuito de qualquer itinerario, modificar a hora de
saida ou substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de categoria similar.

HOTEIS:

Os hotéis mencionados como previstos estdo sujeitos a variacdo. Caso o Organizador necessite
ampliar as reservas, por ultrapassar a ocupac¢ao basica, os clientes que viajarem no segundo Onibus
ou sucessivos serdo alojados em hotéis similares em categoria e preco.

ONIBUS CONFORTAVEL

Com o objetivo de prestar o maior conforto possivel, reduzimos a capacidade maxima para 49
lugares, e nao é permitido fumar em nossos veiculos.
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SAIDAS GARANTIDAS

Absoluta garantia de operacao de cada circuito da nossa programacao, independente do numero de
participantes.

Notas IMPORTANTES .........cccccceiiniiiiiniinenns

Em virtude dos horérios de voo, por motivos operacionais, se a chegada ao hotel no primeiro dia de
viagem ocorrer logo apo6s as 20 h, ndo sera possivel servir o jantar, mesmo quando este estiver
incluido.

Qualquer problema relacionado com os voos (atrasos, extravio de bagagem, etc.) é da
responsabilidade das companhias aéreas. E imprescindivel formalizar a reclamacdo nos balcoes das
companhias aéreas, para posterior reclamacao.

OS GUIAS

Todos os nossos circuitos sao acompanhados por um guia profissional em espanhol mas com
conhecimentos em lingua portuguesa, independentemente do numero de participantes.

Com um alto nivel cultural e um grande conhecimento dos paises onde trabalham, colocamos a sua
disposicao uma excelente equipa de profissionais.

Nossos guias sao perfeitamente treinados e qualificados para realizar esta importante tarefa:
acompanha-lo durante sua viagem, prestar toda a orientacdao necessaria, mostrar os monumentos e
explicar a histdria dos lugares mais importantes que vocé vai conhecer...

SERVICO DE GUIA EM AUDIO INDIVIDUAL

Para acompanhar melhor as explicagoes do guia

0OS ITINERARIOS

Muito bem planeados, o nosso produto de mais de 30 anos de experiéncia, na LUSOVIAGENS
recorremos aos melhores e mais prestigiados Parceiros de que nos permitem conhecer a fundo as
necessidades de nossos clientes. Planeamos nossos itinerarios tendo em vista sua maior comodidade:
um minimo de quilometros percorridos de 6nibus, minimas mudancas de hotéis possiveis, tempo
suficiente para visitar e desfrutar de cada cidade, paisagem, museu ou monumento.... Nossa
empresa tem acordos com os Museus Vaticanos e outros monumentos para garantir a data e a hora
das visitas e esta pré-reserva permite o acesso direto, sem esperas..

NOSSO CONTROLE DE QUALIDADE
Sua OPINIAO é muito importante para nés...

Esperamos que todos estes servicos sejam do seu agrado, por essa razao, queremos saber sua
OPINIAO.
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Durante a viagem, nosso Departamento de Qualidade vai se dirigir a vocé ou a algum outro membro
do grupo para obter em primeira mao suas impressoes e seu grau de satisfacao.
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Hoteles
VIENA: INTERCONTINENTAL * * * * (%)

LJUBLJANA: LEV * * * * (¥)
AMADRIA PARK HOTEL ROYAL * * * * (*)

OPATIJA: AMADRIA GRAND HOTEL * * * * (¥)
SPLIT: ATRIUM * * * * *

DUBROVNIK: RIXOS LIBERTAS * * * *
SARAJEVO: EUROPE * * * * *

ZAGREB: SHERATON * * * * (¥)
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